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ลกัษณะการบริโภค และทัศนคตติอสินคาไทยของชาวเวยีดนาม 

การที่เวยีดนามเปดประเทศไดทําใหผูประกอบการจากตางชาติเขามาลงทุนคาขายในเวียดนามเปนจํานวนมาก  

อยางไรก็ตามจากการลงพื้นที่สํารวจวถิีชีวติและพฤติกรรมการบรโิภคของชาวเวยีดนาม กลับพบวา แมสภาพสังคม

สิ่งแวดลอมในเมืองใหญๆ  อยางเชน โฮจมิินห ซิตี้ หรือฮานอย จะมีความทันสมัยมากขึ้น แตก็ยังมีชาวเวยีดนามจํานวน

มาก ก็ยังมวีถิชีีวิตและคงวฒันธรรมดั้งเดมิอยู เชน วัฒนธรรมการกนิ ที่ยังพบเห็นรานน้ําชา กาแฟ เรยีงรายเปนจํานวน

มากตามสองขางทาง ทั้งในยานชุมชนเมืองหรือแมแตออกไปในชนบท รานอาหารตางชาติในเมือง ก็มีใหเห็นไมมาก

นัก เพราะผูคนยังคงนยิมรบัประทานอาหารตามรานอาหารดั้งเดิม เหตุผลอาจเปนเพราะสถาบนัครอบครวัของชาว

เวียดนามมีความแข็งแกรง สงผลใหผูบรโิภคท่ีเปนคนรุนใหม ที่แมจะไดรับการศกึษาและหนาที่การงานที่ดี มรีายได

มั่นคงก็ตาม แตก็ไมไดละทิ้งวิถีชีวิตแบบเดมิ  ดังนั้น พฤตกิรรมการบรโิภคของกลุมนีจ้ึงมีความนาสนใจอยางยิ่ง 

ที่มา: สํานักงานสถิติแหงชาติ เวียดนาม (General Statistics Office) 

จากการสัมภาษณคนทองถิน่ ทําใหไดทราบวา ผูคนชาวเวียดนามมกัใชสิ่งของ 2 อยาง ในการแสดงสถานะ 

ไดแก รถจกัรยานยนต และ โทรศัพทมือถอื สําหรับจักรยานยนต เฉพาะในนครโฮจิมนิห ซ่ึงมีประชากรประมาณ 9 

ลานคน ก็มีรถจักรยานยนต ท่ีวิ่งขวกัไขวอยูกวา 4 ลานคันเลยทีเดยีว สวนโทรศัพทมอืถือนั้น เปนสินคาเทคโนโลยี ที่มี

อัตราการเติบโตสูงมาก รานจําหนายโทรศพัทมือถือ มีใหเห็นไดทุกแหง จากขอมูลขางตนจะเห็นวา ณ สิ้นป 2547 

ประเทศเวยีดนามมีผูใชโทรศัพทมือถือเพยีง 4 ลานเลขหมาย และเพิม่ขึ้นเปน 65 ลานเลขหมาย ภายในเวลา 4 ป โดย

เมื่อสิ้นป 2554 ประเทศเวยีดนามมีผูใชโทรศัพทมือถือกวา 117.6 ลานเลขหมาย (ลดลงจากป 2553 เลก็นอย ทั้งนี้อาจมี
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สาเหตุมาจากภาวะเศรษฐกจิชะลอตัวในเวียดนาม ที่สงผลตอการบรโิภค) มากกวาจาํนวนประชากรในประเทศทีม่ีอยู 

91.5 ลานคน  

สินคาไทยหลายชนิดในประเทศเวยีดนาม ไดรับความนยิมสูง สวนหนึ่งอาจจะเปนเพราะสินคาเหลานี้ ไดเขา

มาทําการตลาดในประเทศเวียดนามเปนเวลายาวนานแลว สินคาบางยี่หอเขามาจําหนายในประเทศเวียดนามมากกวา 20 

ป ตั้งแตเวียดนามยังไมเปดประเทศ สินคาเหลานี้จึงติดตลาด จนสินคาท่ีผลิตในประเทศเวียดนามเอง หรือสินคาเฮาส

แบรนดของซูเปอรมารเก็ตทองถิ่น ยงัพยายามออกแบบบรรจภุัณฑเลยีนแบบใหคลายกับสินคาไทย เชน สินคาประเภท

ปลากระปอง จากการสัมภาษณผูประกอบการไทยในเวียดนาม รวมทั้งชาวเวยีดนามทองถิ่น ไดขอมูลวา ทัศนคตขิอง

คนเวยีดนามตอสินคาไทยเปนไปในทิศทางที่ดี ชาวเวียดนามยอมรับสินคาไทยในฐานะสินคาท่ีมีคุณภาพดี โดยใหการ

ยอมรับมากกวาสินคาจากประเทศจนี หรือแมแตสินคาทีผ่ลิตในประเทศเวียดนามเอง รวมท้ังการที่เขามาทําตลาดเปน

เวลานานแลว ทําใหชาวเวยีดนามคุนเคยกับสินคาไทย ทั้งนี้สินคาไทย โดยเฉพาะสินคาประเภทอาหาร วางตําแหนงอยู

ในระดบัเดยีวกันกับสินคาเวยีดนาม โดยมีราคาสูงกวาสนิคาเวยีดนามเพียงเล็กนอย สวนสินคาจากประเทศอื่น ๆ เชน 

ญี่ปุน เกาหลีใต และไตหวนั จะมภีาพลกัษณเปนสินคาพรีเม่ียมกวา และมีราคาสูงกวา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพซาย: สภาพการจราจรในชวงเลิกงาน ที่ถนนเต็มไปดวยรถจกัรยานยนต ซ่ึงจกัรยานยนตบางสวนนําเขา จาก

ประเทศไทย แมจะมีราคาสูงกวาท่ีผลติในประเทศหรือทีน่ําเขาจากจีน แตก็มีชาวเวยีดนามยนิดีซ้ือ เนื่องจากความ

เชื่อมั่นดานคณุภาพ 

ภาพขวา: หางสรรพสินคาหรู ใจกลางนครโฮจิมนิห ภายในจําหนายสินคาแบรนดเนม และสินคานาํเขาจากตางประเทศ 

โดยลกูคาหลักเปนกลุมนักทองเที่ยว นักธรุกิจ และชาวเวยีดนามที่มรีายไดสูง  
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แมเวยีดนามจะเปนตลาดที่มีศักยภาพ มีขนาดตลาดใหญและมกีําลังซื้อ รวมท้ังการที่สินคาไทยมภีาพลักษณท่ี

ดีตอชาวเวียดนาม ซ่ึงทําใหเปนโอกาสที่ดสีําหรับสินคาและธรุกิจไทยในตลาดเวียดนาม แตพฤติกรรมการบริโภคของ

ชาวเวยีดนามถือวาคอนขางซับซอน เพราะยังคงมีการผสมผสานระหวางวถิีชีวิตการบริโภคแบบดั้งเดิมและรปูแบบการ

บรโิภคตามแบบสมัยใหม ดังนั้น การสํารวจตลาด และการทําวิจยัผูบรโิภค จึงมีความสําคัญอยางยิง่ตอผูประกอบการ

ไทย ที่จะเขาไปดําเนินธรุกจิในเวียดนาม ขอมูลจากสํานกังานสงเสริมการคาตางประเทศ (Thai Trade Center) ณ นคร

โฮจิมนิห ระบวุา มีธรุกิจจากประเทศไทยเปนจํานวนหนึง่ที่ลมเหลวในการทําการตลาดสินคาของตนในประเทศ

เวียดนาม ทั้งนีเ้นื่องมาจากการทําสํารวจและวจิัยตลาดเพยีงผวิเผิน โดยธุรกิจที่ประสบความสําเรจ็ในประเทศเวียดนาม 

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาตลาดอยางลกึซ้ึง รวมท้ังอดทนและใชเวลาอยางมาก กอนที่จะเขามาประกอบธรุกิจจริง 

ซึ่งอาจตองใชเวลามากกวา 1 ปในการสํารวจและวิเคราะหตลาด เพ่ือใหเขาใจถึงพฤติกรรมและความตองการท่ีแทจริง

ของชาวเวยีดนาม จึงจะสามารถทําใหสินคาเปนท่ียอมรับในตลาดได  

การเขาไปดําเนินธรุกิจในตางประเทศ สิ่งหนึ่งท่ีผูประกอบการตองคํานึงถึงและใหความสําคัญคือการทําการ

วิจัยตลาด เนื่องดวยในแตละประเทศ ผูบรโิภคมพีฤตกิรรมในการบริโภคแตกตางกนั แมวาปจจุบนัความเจรญิตางๆ จะ

สงผลตอการหนัมาบรโิภคตามอยางสากลมากขึ้น แตอยางประเทศเวยีดนาม ที่แมวาจะมีการพัฒนาทางดานสังคมและ

เศรษฐกิจอยางมาก แตประชากรสวนหนึ่งก็ยังคงบริโภคตามแบบดั้งเดมิ น่ีเอง ถาหากผูประกอบการศึกษาตลาดจน

เขาใจสภาพตลาดตางประเทศอยางถองแทแลว จะทําใหเห็นชองทางที่เปนโอกาสสําหรับการทําธรุกจิ และมโีอกาสที่

จะประสบความสําเร็จมากขึ้นดวย 

 

คณะนกัวจิัย ศนูยวิจัยเศรษฐกิจและธรุกจิอีสาน มหาวิทยาลัยขอนแกน ขอขอบคุณ คุณธาราบดี ซึ่งอดิชัยวิทย 

ผูจัดการทั่วไป ธนาคารกรุงเทพ ประเทศเวยีดนาม ประจาํนครโฮจิมนิห ซิตี้, คุณประนอมศร ีโสมขันเงิน ผูอํานวยการ 

สํานักงานสงเสริมการคาระหวางประเทศ ณ นครโฮจิมนิห ประเทศเวียดนาม, คุณอดิศัย ประเสริฐศรี ที่ปรึกษา 

กิตติมศักดิก์ระทรวงพาณิชยดานการคาระหวางประเทศ ประเทศเวยีดนาม และ คุณชาติชาย วุฒิตันทวีกจิ ผูชวย

ผูอํานวยการ บริษัท ยูนิไทย (เวยีดนาม) จํากัด ที่กรณุาใหขอมูลที่เปนประโยชนในการศกึษาครั้งนี้ 

 

 


